Individer

Grupp/
Organisation

Konsulters forandringsteorier, exempel

Inifran

Utifran

Négot behover hinda inuti

individer, t.ex.:

Kognitivt

+ Okad insikt/medvetenhet

« Tilldgna sig ny kunskap

* Omvirdera synsétt

Emotionellt

 Utveckla sjdlvkénsla/trygghet

 F4 ge utlopp for kénslor (katharsis)

» Utveckla emotionell intelligens

* Bearbeta kénslor

 Utveckla battre kontroll 6ver kénslor

Identifikation/motivation

* Forédndra sjilvbild/identitet

* Mobilisera motivation

Beteenderepertoar

* F4 forebilder for onskade beteenden

+ Ova in nya beteenden/utveckla nya
fardigheter

Négot behdver hiinda med de
signaler individer far, t.ex.:

* Tydlighet om vilka beteenden som

forvantas/krivs
* Tydliga arbetsbeskrivningar
* Tydligare aterkoppling
» Handfasta incitament

» Konsekvenser 1 form av sanktioner

vid oonskade beteenden

Négot behéver hinda med gruppen/

relationer,

t.ex.:

» Skapa trygghet 1 gruppen

* Etablera mer dkta kontakt mellan
gruppmedlemmarna

+ Skaffa ett gemensamt sprak

* Fa till stind en mer 6ppen
kommunikation

» Utveckla gemensamma normer och
vérderingar

* Mjuka upp och nyansera ”Vi-Dom”-
kategoriseringar

» Hora personliga berittelser fran ”De
Andra”

* Genomfora gemensamt sorgearbete

Négot behdver hiinda med

struktur, system, organisation,

t.ex.:

* Foréndra regelverk

* Fordndra beslutsordning/
delegationer

+ Foréndra organisationsstruktur

* Fordndra resursfordelning

* Losa problem som finns i
organisationen

» Fordndra rutiner, arbetssétt,
instruktioner

* Foridndra roller

Anpassat efter Ken Wilber (kvadrantmodellen) och Ilana Shapiro (fordndringsteorier)

Thomas Jordan, maj 2012




